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우리가 가르치는 방식으로

아이들이 배울 수 없다면,

아이들이 배우는 방식으로

우리가 가르친다.

청주대학교 제약공학과

윤지은
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ABA의 이해와 적용
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어느 특정 질환 또는 장애를 지칭하는 것이 아닌, 사회적인 관계, 의사소통, 인지 발
달의 지연과 이상을 특징으로 하고, 제 나이에 맞게 발달하지 못한 상태를 모두 지
칭함. 언어, 인지, 운동, 사회성 등이 또래의 성장 속도에 비해 크게 느려서 실생활
에서 활용할 수 있는 자조 능력이 떨어짐.

발달장애

DSM-5: 신경발달장애 (Neurodevelopmental Disorders)

- 지적장애 (Intellectual Disability)

- 의사소통장애 (Communication Disorders)

- 자폐스펙트럼장애 (Autism Spectrum Disorder)

- 주의력결핍·과잉행동장애 (Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder)

- 특정학습장애 (Specific Learning Disorder)

- 운동장애 (Motor Disorders)

- 기타신경발달장애 (Other Neurodevelopmental Disorder)

+ 유전적 질환 (특정 유전자 변이)

경계선 지능, 느린학습자 4
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응용행동분석

응용행동분석 (ABA)
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행동의 원리로부터 도출된 방법을 체계적으로 적용하여 사회적으로 중요한
행동을 유의미한 수준으로 개선하고, 또한 사용된 방법이 이러한 행동
변화에 영향력이 있음을 실험을 통하여 검증하는 과학 (출처: 홍준표(2002)
응용행동분석, 학지사)

과학

행동

체계

응용
* 사회적으로 의미 있는 행동

응용행동분석 (ABA)
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목차근거기반치료
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선행중재
보완대체의사소통

행동관성기법
인지행동
차별강화
직접교수

개별시도교수

소거
기능적행동평가

기능적 의사소통
모델링

촉구
강화

반응차단

자기관리

사회적상황이야기

과제분석

시간지연

비디오모델링
시각적지원

ABA 기법들

근거기반치료 - ABA 기법들
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개별시도교육
(Discrete Trial Teaching; DTT) 

응용행동분석 (ABA)

기회교육(우발학습)
(Incidental Teaching) 

자연적 환경에서 훈련
(Natural Environment Training; NET) 

중심축 반응 훈련
(Pivotal Response Training; PRT) 

언어행동치료
(Verbal Behavioral therapy) 

.

.

.

.

ESDM
(Early Start Denver Model) 

ABA 모델들
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ABA DTT

ABA

NET
PRT DTT

VBESDM
IT

행동을 변화시키는 기법 - 일반 성인에게도 적용가능!!

ABA 모델들

10



목차

아동

놀이 및
사회기술 언어

자조 학교준비

학업 운동기술

행동조절

11

ABA 프로그램
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ABA는 기록의 치료

http://www.weaba.co.kr/
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ABA는 기록의 치료 - 체계적 치료

치료 표류 최소화, 효율성 극대화, 팀티칭 가능
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ABA는 기록의 치료 - 코드화
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인사하기놀이-순서지키기

신체적상호작용-또래와 하이파이브
착석

ABA는 기록의 치료 - 5점 척도
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아이와 함께 할 수 있는 일과 찾기•

가정에서의 지도 - 일과 중심
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아동

놀이 및
사회기술 언어

자조 학교준비

학업 운동기술

행동조절

- 부모와
- 형제와
- 친척들과
- 또래들과

- 수용, 표현
- 그림의사 소통 (PECS)
- 화용 (대화)
- 읽고 쓰기

- 단체생활
- 학교생활 시뮬레이션

- 손톱깍기
- 미장원연습
- 약먹기
- 병원연습
- 치과연습
- 수경쓰기
- 헬멧쓰기
- 가방메기

: 

이런것도 해요

가정에서의 지도 (예시)
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“청주야~”

“어! 왜 부르지?
어서 가야지.”

“음. 뭐 시키려나
보다. 못 들은
척해야지.”

“엇, 내가 뭐 잘
못했나? 빨리
피해야지.”

엄마 칭찬하는 사람
좋은 걸 주는 사람

도와주는 사람

관계 형성이 우선 - 라포
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아동이 잘 하고 있는 행동(언행)들을 칭찬해 주세요

아동이 칭찬 받을 것을 찾아 칭찬해 주세요

아동이 칭찬 받을 기회를 만들어 주세요

칭찬은 구체적으로 그리고 화끈하게

결과물보다는 과정에 대해 칭찬해 주세요

아동의 동기를 쫓아가세요

잘한다고 더 시키지 마세요

모델링을 보여주세요

일관적이고 안정된 태도를 보여주세요

관계 형성이 우선 - 라포
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강화
행동의 증가!!

벌
행동의 감소!!

정적강화
부적강화

정적벌
부적벌

강화와 벌

https://www.youtube.com/watch?v=crFjZlWWZo0
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강화는 포화 될 수 있음

강화제는 지속적으로 개발

강화제는 학생마다 다를 수 있음

강화는 다양하게

예측 불가함과 참신함이 중요

초기에 강화는 즉시로 제공

강화는 타이밍이 중요함

강화를 차별적으로 사용

강화의 규칙
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먹을 것 (과자, 과일, 음료수 등)

칭찬 (언어적 칭찬, 몸짓 등)

스킨쉽 (쓰담쓰담, 안아주기 등)

좋아하는 활동 (놀이, 게임, 대화 등)

좋아하는 물건 (책, 장난감 등)

https://www.youtube.com/watch?v=crFjZlWWZo0참고동영상:

강화제 종류
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촉구는 필요한 만큼만

가능한 한 약한 촉진자극을 사용함

촉구를 주는 시간(타이밍)을 조절 할 수 있음

촉구는 점차로 체계적으로 줄일 것

촉구 의존을 주의해야 함

촉구 (도움주기)
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신체적 촉구 (전체적, 부분적)

모델링 (시범)

언어적 촉구

시각적 촉구

참고동영상: https://www.youtube.com/watch?v=TDijJjKHMVQ

제스쳐

촉구의 종류

25



목차

전문가와 연계!!

아이의 현재 수준 파악!!

우선순위!!

치료실에서 완료된 과제로 먼저 시작!!

욕심금지!! 우선 하나만!!

무엇부터 할까요?
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목차아동발달 - 음소발달
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매일의 일과에서 아이와 함께 하는 모든 시간이 교육의 기회!!

기억 해 주세요!
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무엇을 가르칠까?

- 현재 필요한 기술
- 선행기술
- 곧 필요하게 될 기술

어떻게 가르칠까? 얼마나 가르칠까?

- 몇 단계로 나누어서
- 전진형, 후진형
- 촉구는 어떻게
- 강화는 무엇으로

- 어느 수준까지

아동 수준에 맞게!!

과제분석
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한 사람의 행동레퍼토리에 이미 존재하는 단순한 행동을 적절한 방법으로

연결하여 보다 복잡한 행동을 학습하도록 하는 방법

복잡한 과제를 과제분석을 통하여 작고 가르치기 쉽게 여러 가지 하위 요소들로

세분화한 다음, 이들을 연속적인 일련의 순서에 따라 순차적으로 연결하여

강화해 나감

옷 입기, 양말신기, 자판기 이용하기, 손 씻기, 이닦기 등등

행동연쇄
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전진형 후진형외투입기
1.옷을 든다. 
2.소매에 한 팔을 넣는다. 
3.나머지 소매에 다른 팔을 넣는다. 
4.양쪽 앞자락을 가지런히 모은다. 
5.옷깃(칼라)를 단정히 한다. 
6.지퍼를 끼운다.
7.지퍼를 올린다.

행동연쇄: 전진형과 후진형

어려워 하는 부분은 따로 떼내어 집중 연습!!
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새로운 행동을 가르칠 때 사용하는 방법으로 최종적인 완성행동과 유사한 행동

즉, 완성행동에 조금이라도 더 가까이 접근한 유사한 행동을 체계적으로 차별

강화하여 점진적으로 목표에 접근해 가는 방법

절차

1.최종 목표가 되는 완성행동 결정

2.형태, 빈도, 지속성, 잠복성, 크기/강도 등이 수준별 기준으로 사용

3.완성행동이 복잡하고, 학습자의 사전필수기술 수준이 낮을수록 단계가 세분화 됨

4.현재의 행동 수준을 파악한 다음, 현재 수준으로부터 각 단계를 성공적으로 달성할 때마다

강화함으로써 완성행동에 점진적으로 접근

착석, 기다리기, 과제집중하기, 책읽기, 목소리 크기, 앞에서 발표하기 등등

행동형성
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프리맥(Premack)의 원리: 빈도가 높은 행동은 낮은 행동에 대하여 강화력을
갖는다는 원리. 예: 학생이 숙제를 끝내면(빈도가 낮는 행동) 만화책을 보게
한다(빈도가 높은 행동)

High-p (probability) 전략(고확률 전략): 고확률 전략은 학습자에게 일련의 고확률
요구들을 먼저 제시한 후에 즉시 계획된 저확률 요구를 제시하는 연속적인
과정을 말함. 즉, 학습자가 연속되는 수개의 고확률요구에 성공적으로 반응할
때 계획된 저확률 요구를 재빨리 삽입하여 반응을 유도하는 방법 .
고확률요구란 학습자의 능력으로 쉽게 수행할 수 있고, 또 실제로 학습자가 잘
반응하는 것으로 알려진 요구임. High-High-High-Low

과제 집중 시킬 목적으로도 유용하게 사용~!!

ABA 기법들
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목차시각적 지원 (예시)
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시각적 지원 (예시)



목차토큰시스템
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1교시: 응용행동분석(ABA) 이해
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문제행동 (problem behavior): 자신이나 다른 사람에 대한 공격행동,
물리적 환경이나 물건에 손상을 일으키는 행동, 새로운 기술 획득에
방해되는 행동, 결국 자신을 사회로부터 고립시키는 모든 행동

도전적 행동 (challenging behavior): 강도, 빈도, 기간의 측면에서
자기나 타인의 신체, 안전을 심각하게 위험에 빠트리는 문화적으로
비정상적인 행동 혹은 지역사회의 시설을 정상적으로 이용하기 위한
접근을 심각하게 제한하거나 방해하는 행동

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인

6

그 행동이 ‘누구에게‘, ‘어디서‘, ‘언제‘, ‘어떤 방식으로'
문제가 되는지를 먼저 생각해야 함

도전적 행동
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출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인

문제행동은 (넓은 의미) 어떤 장애요인에 의하여 자기관리, 수용 및 표현
언어, 학습, 이동, 독립적인 생활 능력, 경제적 자급자족 등 행동상의 문제

문제행동은 (좁은 의미)
(1) 물기, 때리기, 머리치기, 할퀴기와 같은 자타해를 포함한 고위험 행동
(2) 울기, 소리지르기, 말하기 거부, 자리 이탈하기와 같은 방해 행동
(3) 공공장소에서 반향어, 손뼉치기, 틱, 흔들기 등과 같은 상동행동

도전적 행동 (문제행동, 어려운 행동)
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긍정적 행동 지원 (positive behavior support, PBS)은 선행사건 조정, 대체행동 교수,
후속결과 조정 등을 통한 긍정적인 절차를 강조하고, 환경에서 행동에 영향을 미치
는 환경적ㆍ맥락적 변인을 강조

긍정적 행동지원은 특정 행동의 변화를 넘어서 그 행동 지원이 교육, 주거, 직업, 사
회적 성과 면에서 긍정적 영향을 미치는지 보아야 함

기능적 행동 평가에 기초하여 행동지원 계획이 수립되어야 하므로 기능적 행동 평가
와 짝을 이루는 말이며 긍정적 행동 지원 계획은 개인의 행동 문제를 제거하기보다
는 바람직하고 적절한 행동을 보일 가능성을 최대화시키도록 환경을 조정하는 데 초
점을 둠

행동 문제를 감소 내지 제거하기는 하지만, 바람직한 행동을 격려함으로써 해결 함

https://ko.wikipedia.org/wiki/%EA%B8%8D%EC%A0%95%EC%A0%81_%ED%96%89%EB%8F%99_%EC%A7%80%EC%9B%90

긍정적 행동지원
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관심

회피

자기자극

획득

기타 (질병)

행동의 기능
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관심

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인 (수정 보완)

다른 사람의 관심이나 반응을 끌기 위해 (관심에 의해 유지되는 행동)

1) 중재핵심

• 문제행동을 통해 다른 사람의 관심이나 반응을 얻지 못하도록 함

• 바람직한 행동을 통해 주위 사람들의 관심이나 반응을 얻도록 가르침

2) 대처방법

• 문제행동을 할 때: 관심(반응)을 보이지 않음

• 문제행동을 안 할 때 : 충분한 관심(반응)을 보임

3) 예시

• 문제행동을 하며 다른 사람의 눈치를 봄

• 사람들이 있을 때 문제행동이 심해짐

• 주위 사람들이 그 행동에 대해 이야기를 하거나 반응을 보이면 문제행동이

더 오래 가거나 심해짐

• 혼자 있을 때는 문제행동을 보이지 않음

행동의 기능
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회피

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인 (수정 보완)

자신에게 요구되는 과제나 활동을 하기 싫어 피하기 위해 (과제 회피에 의해 유지되는 행동)

1) 중재핵심

• 문제행동을 통해서 싫어하는 과제나 활동을 피할 수 없어야 함

• 주어진 과제나 활동이 싫을 경우 문제행동 대신 할 수 있는 적절한 행동을 가르침

• 선행기술 가르치거나 단계적 과제 제시

2) 대처방법

• 문제행동을 할 때: 과제나 활동을 계속 하도록 함

• 문제행동을 안 할 때: 가르치기(대안행동, 선행기술) 및 강화

3) 예시

• 무언가를 하라고 시키면 문제행동을 보임

• 과제나 활동을 하다가 어려워지면 문제행동을 함

• 과제나 활동을 할 시간이 되면 문제행동을 함

• 지시했던 과제나 활동을 하지 말라고 하면 문제행동이 감소 함

행동의 기능
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획득

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인 (수정 보완)

원하는 것을 얻기 위해 (요구에 의해 유지되는 행동)

1) 중재핵심

• 문제행동을 통해서 원하는 것을 얻을 수 없어야 함

• 원하는 것을 얻기 위해 문제행동을 대신 할 수 있는 적절한 행동을 가르침

2) 대처방법

• 문제행동을 할 때: 원하는 것을 주지 않음

• 문제행동을 안 할 때: 적절한 방법으로 표현하는 대안행동을 가르침

3) 예시

• 원하는 것을 주지 않을 때 문제행동을 함. 원하는 것을 주면 문제행동을 멈춤

• 다른 사람이 어떤 물건이나 좋아하는 음식 등을 가지고 있을 때 달라고 문제행동을 함

• 좋아하는 활동을 하는 것을 방해하거나 빼앗겼을 때 문제행동을 함

• 갑자기 늘 하던 일상생활의 규칙이나 패턴을 바꾸었을 때 문제행동을 함

행동의 기능
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자기자극

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인 (수정 보완)

감각적 자극을 얻기 위해 (자기자극에 의해 유지되는 행동)

1) 중재핵심

• 문제행동을 통해서 감각적인 자극을 얻을 수 없어야 함

• 감각적인 자극은 적절한 다른 활동(놀이)을 통해서 얻도록 함

2) 대처방법

• 문제행동을 할 때: 감각적인 자극을 차단시키거나 줄여 줌

적절한 장소로 이동시키거나 시간을 줌. 전환 함.

• 문제행동을 안 할 때 : 할 일을 주고, 놀이기술 향상 등 대안행동을 가르침

사적인 행동을 해도 되는 장소와 안 되는 장소를 구분 하도록 가르침

3) 예시

• 때와 장소를 안 가리고 반복적으로 계속 그 행동을 함

• 사람이 있든 없든 상관없이 그 행동을 계속 함

행동의 기능
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기타 (질병)

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인 (수정 보완)

그 밖의 특정 자극이나 상황, 질병 등을 이유로 (기타 원인에 의해 유지되는 행동)

1) 중재핵심

• 질병: 치료

• 문제행동을 일으키는 요인에 대한 분노 정도를 약화시킴

2) 대처방법

• 문제행동을 할 때: 그 행동을 일으키는 요인으로부터 분리시킴

• 문제행동을 안 할 때: 분노를 조절하는 적절한 방법을 가르침

3) 예시

• 어떤 소리(빛, 옷, 장소, 사람 등)만 있으면 문제행동을 함

• 생리통, 복통, 두통 등 어딘가 아프면 문제행동을 함

행동의 기능
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목차기능의 기능평가: 행동 3유관

47



목차

E
(Environment)

기능의 기능평가: 행동 4유관
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출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인

문제행동 기능평가: 문제행동 정의
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출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인

문제행동 기능평가: 기록
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1) ABC 분석은 A 선행사건(행동 바로 앞에서 일어나는 사건), B 관찰 가능한 행동,
C 행동에 뒤따르는 결과, 세 부분으로 이루어짐

2) 일상생활에서 아이의 문제행동, 그 행동이 일어나기 전과 후의 상황을 관찰하고
기록하여 문제행동의 원인을 찾는 방법

3) ABC에 대한 기록은 행동이 발생했을 당시 즉각적으로 기록하는 것을 권장

A(Antecedent, 선행사건)-B(Behavior, 행동)-C(Consequence, 결과)

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인

문제행동 기능평가: 기록

51



목차

출처: 발달장애 아동청소년의 문제행동치료 가이드라인

문제행동 기능평가: 기록
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목차문제행동 기능평가: 기록
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출처: 개별 학생을 위한 긍정적 행동지원, 학지사

문제행동 기능평가: 기록
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빈도

지속시간

강도

반응지연시간

문제행동 기능평가: 기록
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1) 긴급 상황을 일으키는 행동

• 상대방이나 자신에게 위해나 손해를 끼치는 행동

• 상대방이나 자신의 행동을 제한하는 행동

• 학습이나 사회활동으로의 참가를 방해하는 행동

2) 지금도 문제가 되지만 나중에도 문제가 될 행동

• 예) 약 먹기, 병원

3) 중재할 기회가 많은 행동

• 1년에 1회? 중재할 기회가 적고 효과를 확인하기 어려움

• 사회적 환경을 바꿔서 위험도를 평가하고 다른 적절한 행동을 늘리는데 중점

4) 특정 장소나 상황에서 예측하기 쉬운 행동

5) 중재하기 쉬운 행동

6) 전조가 되는 행동

• 전조가 되는 행동부터 중재

중재 우선 순위
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강화와 벌

소거

행동 계약

대체행동 차별 강화

시각적 지원 & 반응차단

대처기술

문제행동 중재방법
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목차반응차단 & 대처기술
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보완(Augmentative) 대체(Alternative) 의사소통(Communication)

보완 · 대체 의사소통(Augmentative and Alternative Communication)이란 말과

언어 표현 및 이해에 크고 작은 장애를 보이는 사람들에게 의사소통을 할 수 있는

기회를 주고 의사소통 능력을 향상시키도록 말을 보완하거나 (augment)

대체적인(alternative) 방법을 사용하는 것을 말함

AAC를 사용하는 사람들은 다른 사람들과 의사소통 및 상호작용을 하면서

의사소통이 되지 않는 것으로 인한 문제행동의 감소, 정서적 성장, 학습활동 참여,

독립적인 생활의 촉진과 말과 언어발달의 촉진까지 이룰 수 있음

보완대체의사소통 (AAC)
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https://www.myaac.co.kr

PECS

보완대체의사소통 (AAC)
https://www.youtube.com/watch?v=2jiPeLKUbAM
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https://pecs-korea.com

그림교환의사소통 체계 (PECS)
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출처: 그림교환의사소통체계(training manual) 2nd Edition, Pyramid Educational Consultant, Inc. (http://www.pecs-korea.com)

의사소통이 이루어지려면 먼저 다른 사람(상대방)을 향한(사회공동체에 의하여
형식상으로 정의된) 행동이 있어야 하고, 이와 관련하여 상대방은 직접적 또는 사
회적 보상을 제공하여 소통을 함

음성언어로서 효과적인 의사소통을 하기 어려운 사람들을 위해서 보완대체의사소
통이 필요하며, 그 중 PECS(그림교환의사소통체계)는 그림 카드를 활용한 의사소
통 방법으로 차별화된 교육전략, 강화전략, 오류수정전략, 일반화전략을 활용하고
6단계의 훈련과정으로 구성되어 있음

PECS에서 또한 중요한 것은 PECS을 활용한 쌍방향 의사소통으로 학생 뿐만
아니라 의사소통 대응자도 적극적으로 그림카드를 활용하면 더욱 효과적인
PECS가 될 것 임

그림교환의사소통 체계 (PECS)
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https://pecs-korea.com

그림교환의사소통 체계 (PECS)
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71

PCM(Professional Crisis Management)

일상생활에서 발생하는 대상자의 분노, 폭력, 공격 등 심각한 위기 행동에 대해 현
장에서 이러한 위기행동의 예방 및 대처에 유용하게 쓰일 수 있는 실제적이고 구
체적이며 전문적인 기술

https://pcma.com/ https://www.kacba.com/bbs/content.php?co_id=pcm_01 64
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실패가 언제나 실수인 것만은 아니다.

실패는 그 상황에서 할 수 있는 가장 최선이었을 것이다.

진짜 실수는 도전을 멈추는 것이다.

감사합니다!
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